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INTRODUCCION

Este documento presenta la propuesta técnica y econémica para
desarrollar el sistema de control de ventas CraveCover. Incluiré requisitos,
presupuesto, fases de implementacion y especificaciones de hardware y
software, se enfatiza la importancia de realizar estimaciones econémicas
precisas para evaluar la viabilidad del proyecto y seleccionar el proveedor
adecuado, garantizando que el desarrollo cumpla con los requisitos dentro del
presupuesto.

Ademas, se contempla la posibilidad de realizar ajustes en las propuestas
técnicas y economicas en funcion de la negociacion tecnoldgica y las
modificaciones pertinentes que surjan durante el proceso, esto permitira una
mayor flexibilidad y adaptacion a las necesidades especificas de la organizacion,

asegurando que el proyecto se ajuste a los objetivos deseados.

ALCANCE

La propuesta que se presentara a continuacion estara disponible para que
todos los interesados en el desarrollo del proyecto la revisen y evalien. Ademas,
podran expresar sus inquietudes, sugerencias o modificaciones para mejorarla

especificamente en CraveCover.
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GLOSARIO EN MATERIA DE FORMACION
1. MySQL/PostgreSQL: Sistemas de gestion de bases de datos relacionales
gue permiten almacenar, gestionar y consultar grandes volimenes de datos de
manera eficiente, adicional a eso, MySQL es popular por su rapidez y facilidad
de uso, mientras que PostgreSQL es conocido por su robustez y caracteristicas

avanzadas.

2. Backend (Node.js, Python, PHP): Parte de una aplicacion que no es
visible para el usuario y que se encarga de la légica del servidor, la gestion de
base de datos y la autenticacién. Node.js es un entorno de ejecucion de
JavaScript; Python es un lenguaje versatil y PHP es ampliamente utilizado para

el desarrollo web.

3. Procesador Intel Xeon Silver: Una familia de procesadores de alto
rendimiento disefiada para servidores y estaciones de trabajo que requieren una
gran capacidad de procesamiento y un manejo eficiente de multiples tareas y

cargas de trabajo.

4. Diseflador UX (Experiencia de Usuario): Profesional que se encarga de
garantizar que un producto sea facil de usar y satisfaga las necesidades del
usuario, centrandose en la efectividad de la interaccion entre el usuario y el

producto.
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5. Disefador Ul (Interfaz de Usuario): Responsable de disefiar la
interfaz visual de un producto, asegurandose de que sea atractiva y funcional, y

de que la interaccion sea intuitiva para el usuario.

6. ACTIVOS: Recursos que posee una empresa, que tienen valor econémico
y que pueden ser utilizados para generar ingresos en el futuro, como bienes

inmuebles, maquinaria, y cuentas por cobrar.

7. PASIVOS: Obligaciones o deudas que tiene una empresa, que deben ser
pagadas en el futuro, incluyendo préstamos, cuentas por pagar y otras

responsabilidades financieras.

8. CONTRATACION: Proceso mediante el cual una empresa busca, evalta y

selecciona candidatos para ocupar puestos vacantes dentro de la organizacion.

9. GASTOS: Costos incurridos en el proceso de operar un negocio, que
pueden incluir salarios, alquileres, materiales y otros costos necesarios para

llevar a cabo las actividades empresariales.

10.PATRIMONIO: Valor neto de una empresa, calculado como la diferencia
entre sus activos y pasivos. Refleja lo que los propietarios o accionistas tienen en

la empresa.
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11.CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS: Acuerdo legal entre
dos partes donde una parte suministra servicios a la otra, especificando las

condiciones, el alcance y los términos de la prestacion de dichos servicios.

12.LIQUIDACION DE CONTRATO: Proceso de finalizar un contrato, que
puede involucrar pagos finales, cumplimiento de obligacién y resolucién de

cualquier disputa.

13.PROVEEDOR: Entidad o persona que ofrece bienes o servicios a una

empresa.

14.CONFIDENCIALIDAD: Compromiso de no divulgar informacion sensible o
secreta a terceros sin el consentimiento de la parte interesada, esencial en

contratos y relaciones comerciales.

15.SERVICIOS: Actividades o funciones realizadas por una empresa o

individuo para satisfacer las necesidades de sus clientes o usuarios.

16.REQUERIMIENTOS FUNCIONALES: Especificaciones que detallan las
funciones y caracteristicas que debe tener un sistema para satisfacer las
necesidades del usuario, respondiendo preguntas como "¢,qué debe hacer el

sistema?".
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17.REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES: Especificaciones que
describen las condiciones y criterios bajo los cuales un sistema operara, como
rendimiento, usabilidad, seguridad y escalabilidad. Responden a la pregunta

"¢,como debe comportarse el sistema?".

18.BIENES: Recursos tangibles e intangibles que pueden ser comprados,

vendidos o poseidos, como propiedades, maquinaria, inventarios o patentes.
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Senores

Buffet Time

Calle 125 No. 15 -98
601 522 58 87
Bogota D.C

Cordial saludo,

Es un placer presentarles la propuesta técnica para el desarrollo del sistema de control
de ventas y servicios de CraveCover, disefiada para optimizar los procesos de su
restaurante y cumplir con sus expectativas.

En el documento adjunto, encontraran un glosario que facilita la comprension de los
términos y especificaciones técnicas, asi como un desglose del sistema que incluye
requisitos funcionales y no funcionales, nuestro compromiso es ofrecer soluciones
tecnoldgicas de alta calidad que maximicen el valor y la eficacia del proyecto.

Agradecemos la oportunidad de presentar esta propuesta y quedamos a su disposicion
para discutirla detalladamente y resolver cualquier duda que puedan tener.

Quedamos atentos a su respuesta.

Cordialmente,
Restaurante CraveCover
CEO Diana Santacruz
CEO - Moiscandra Inés Gonzalez Parra
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OBJETIVOS

El objetivo de CraveCover es mejorar la experiencia gastrondmica
mediante tecnologia avanzada, enfocandose en la personalizacion del menu,
opciones de pago variadas y transparencia en el estado de los platillos, todo en
varios idiomas, por otro lado, los usuarios pueden pagar con tarjetas, PSE,

transferencias y en efectivo segun la comodidad que ellos elijan.

Esta propuesta técnica detalla las etapas del proyecto de software y
ofrece un glosario para aclarar el desarrollo, ayudando a clientes y

desarrolladores a entender soluciones a problemas de negocio y costos.

IMPLEMENTACION DEL SOFTWARE

El lanzamiento oficial del software iniciara un proceso de implementacion
de un mes de duracion, durante este periodo, se llevara a cabo una campafa de
capacitacion integral, que combinard talleres presenciales y virtuales, para
familiarizar a todo el personal con las nuevas funcionalidades.

Asimismo, se pondra a disposicién un manual de usuario y se establecera
una mesa de ayuda para brindar soporte técnico continuo, es decir, que, con
estas acciones, buscamos facilitar la adaptacion al nuevo sistema y garantizar

una comunicacion efectiva con nuestros clientes.
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IDIOMAS
El desarrollo del sistema de la aplicacion incorpora tecnologia de
deteccion de idioma, lo que permite a los usuarios interactuar en su lengua
preferida; esto asegura que todos los clientes, independientemente de su origen,
puedan navegar y realizar pedidos sin barreras linglisticas, promoviendo una

experiencia inclusiva y accesible.

PROPUESTA TECNICA DEL PROYECTO DEL SOFTWARE
Este apartado detalla las herramientas y tecnologias necesarias para la

ejecucion del proyecto.
1. HARDWARE:

o Servidores: Procesadores Intel Xeon Silver para asegurar un rendimiento

optimo.

o Dispositivos de Almacenamiento: Discos duros SSD para la base de

datos, optimizando la rapidez de acceso.

o Equipos de Trabajo: Computadoras para los desarrolladores con

especificaciones minimas requeridas para ejecutar entornos de desarrollo.

o SOFTWARE: Sistemas de Gestion de Bases de Datos: MySQL o

PostgreSQL para almacenar y gestionar datos.
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o Lenguajes de Programacién: Node.js, Python o PHP, dependiendo

de la tecnologia que mejor se adecue a los requisitos funcionales.

o Herramientas de Diseno: Software de disefio UX/UI para crear interfaces

atractivas y funcionales.

VALORACION DE LA SITUACION
1. CLIENTE

La empresa CraveCover busca optimizar el manejo de inventarios y
aumentar ventas a través del desarrollo de un software personalizado, este
sistema permitira gestionar eficientemente las operaciones y ofrecer alertas
tempranas para evitar pérdidas.

Para su implementacién, se requiere una comunicacion constante y
equipos de computo eficientes, incluyendo software esencial como Adobe y
Microsoft Office.

Para concluir, este enfoque mejorara la operativa diaria y la calidad del
servicio, promoviendo un ambiente de trabajo productivo y una toma de

decisiones informada, contribuyendo al crecimiento sostenible de CraveCover.
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TERMINOS DE REFERENCIAS DE LA EMPRESA CRACOVER
OBJETIVOS DEL PROYECTO

Contratar una empresa especializada en desarrollo de software a medida
para llevar a cabo el analisis, disefio, desarrollo, pruebas e implementacion de un
sistema integral, incluyendo una aplicacién, servicios asociados y una pagina
web, en otras palabras, el objetivo es potenciar la productividad tanto en el

ambito fisico como en el digital de la empresa.
Dentro de lo entregable, estan:
v' Cadigos Fuentes
v Licencias de Uso
v" Manuales Técnicos de Usuarios Finales
v" Herramientas de Desarrollo

v" Manejador de bases de datos.

v" Herramientas para la generacion de reportes.

v Generador de codigo.

v" Herramientas de disefio grafico (si son necesarias).

v" Todo lo que se requiera para el buen funcionamiento y mantenimiento del

sistema.

v" Soporte Post-Implementacion
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v" Plan de Capacitacion
v" Integracién con Sistemas Existentes
v' Configuraciones de Seguridad
v Plantillas de Reportes Personalizados
v Plan de Mantenimiento
v"Informe de Analisis Post-Implementacion
v Soporte para Migracion de Datos
ALCANCE DEL PROYECTO
El sistema abarcara las siguientes funcionalidades:
o Gestion de inventario.
o Control de ventas (fisicas y en linea).
o Generacion de reportes de ventas e inventario.
o Soporte multicanal para atencion al cliente.
e Interfaz facil de usar y en espaniol/ inglés
e Monitorizacion online.

« Alertas tempranas sobre el estado del inventario.
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« Incremento de ventas fisicas y online.

« Alerta de solicitudes de los pedidos que haga el cliente

e Inconformidad de los clientes con respecto al servicio brindado
RECURSOS DE FUENTES

Para la implementacién del sistema informatico en el restaurante
CraveCover, se estableceran las siguientes pautas en relacidén con los recursos

financieros:

1. Presupuesto Asignado: Fondos de logistica cubriran costos del nuevo

sistema, incluyendo desarrollo de software, licencias, capacitacion y soporte.

2. Planificacion Financiera: Se realizara un uso eficiente de los fondos con

desglose de costos y controles de gastos.

3. Aprobacion de Gastos: Todos los gastos requeriran aprobacién de las

partes interesadas para asegurar transparencia.

4. Revision Regular del Presupuesto: Se haran revisiones periddicas para

ajustar asignaciones y responder a necesidades imprevistas.

5. Impacto en el Presupuesto Anual: Se evaluara el efecto financiero de la
inversion, considerando reduccion de costos, aumento de eficiencia y posible

retorno sobre la inversion (ROI).

ﬁcravocovoronaurunt@gmoIl.com QK.J) 601 - 3283934 /9: Calle 100 No, 93 - 15 Bogota D.C



7 W

BL__ @t \

RESTAURANTE (ik{.\\"l‘lzﬂ\'hk
NIT:900.156.78s5~2

PROPONENTES HABILITADOS O RESTRICCIONES

Esta estructura permitira a CraveCover seleccionar de manera efectiva a
los proponentes mas calificados para llevar a cabo el desarrollo del sistema,
asegurando que el proyecto cumpla con las expectativas de eficiencia y
funcionalidad requeridas, la documentacion y experiencia validas no solo
garantizan que los mejores recursos sean elegidos, sino que también permiten
establecer una base solida para una colaboracién exitosa y un impulso
significativo en las operaciones del restaurante, para esto, el personal de
Recursos Humanos hara una gran gestién al reclutamiento del personal para que

cumpla con toda la experiencia.
2. PROVEEDOR

La implementacion del sistema de control de ventas y servicios de
CraveCover busca optimizar la gestion de inventario y aumentar las ventas, esto
quiere decir, que la creacion del sistema reduce pérdidas por manejo inadecuado

y permite un monitoreo en tiempo real para decisiones rapidas.

En particular, ofrecemos una solucion integral que abarca analisis, disefio,
desarrollo, pruebas e implementacion de una aplicacion y pagina web,
mejorando la eficiencia operativa y presencia digital, dado un buen

funcionamiento y brindando un buen servicio a los clientes en tiempo real al
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momento de elegir sus platos, al elegir su idioma de preferencia y adicional a
eso, que ellos siendo turistas puedan pagar con tu tarjeta personal, es decir, que

sea originaria de su pais natal.

En pocas palabras, la propuesta es flexible, permitiendo a los clientes
elegir plazos de entrega de 300 a 380 dias, con el objetivo de asegurar

resultados esperados y promover un crecimiento sostenible.

3. REQUERIMIENTOS FUNCIONALES DEL PROCESO

e Listar los precios de cada producto

e Generar reportes estadisticos

e Generar comprobante que muestre la calidad de productos vendidos y el
precio total de la venta

e Actualizar los productos vendidos en el dia.

e Controlar las ganancias y pérdidas durante el dia.
4. REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

e Manejar usuarios

e Sincronizar la informacion

e Tiempo de respuesta eficiente

e Contar con unas internas de usuarios final internamente en el entorno
geografico

e Aspectos técnicos del sistema
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e Seguridad

¢ Manejo de integridad de la informacion
e Sincronizacion de las bases de datos
e Capacidad de datos

e Concurrencia de usuarios

e Soporte informatico
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OPCIONES DE PROPUESTAS

OPCION 1
Direccidn: Calle 100 No. 93 — 15
Restaurante CraveCover NIT: 900.156.785-2 -
Correo: Teléfono:
restaurantecravecover@gmail.com | 6013283934
Mes Etapa Descripcion Plazo % del total del Monto
P P (dias) proyecto (COoP)
Identificacion de
Recoleccion de necesidades y expectativas
1y 2 | Requisitos y Analisis de los clientes para definir 60 20% 10,000,000
de Mercado caracteristicas del
software.
Desarrollo de un prototipo
2y6 Desarrollo dgl _Protot|po funmonal y pruebas 120 40% 20,000,000
y Pruebas Iniciales internas para evaluar su
funcionalidad.
Realizacién de ajustes en
Ajustes basados en funcion de la
7y 8 | comentarios de retroalimentacion de los 60 20% 10,000,000
usuarios usuarios sobre la interfaz y
experiencia.
Lanzamiento oficial del
9y 10 | Lanzamiento Oficial software con mejoras 60 20% 10,000,000
implementadas y campafa
de marketing.
Total 300 100% 50,000,000
FIRMAS
Elaboro Aprobo Valido
Moiscandra Gonzéalez Diana Santacruz Diana Santacruz
30/08/2024 1/09/2024 2/09/2024
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OPCION 2

Restaurante CraveCover

Direccién: Calle 100 No. 93 — 15

NIT: 900.156.785-2

Correo: Teléfono: 6013283934
restaurantecravecover
% del total
L Plazo
Mes Etapa Descripcion . del Monto (COP)
(dias)
proyecto
1y 2|Investigacion de Mercado y Planificacion Estuq!o d?', mercado,. 60 15% $ 15.000.000,00
identificacion de la clientela
Creacion del menu definitivo y
3y 4|Disefio del Menu y Pruebas de Sabor realizacion de pruebas de sabor 60 20% $ 10.000.000,00
con muestras de los platos.
Renovacion del local, adquisicién
5y 6|Implementacion de Infraestructura de equipos de cocina y mobiliario, 60 30% $ 15.000.000,00
y disefio del espacio.
Entrenamiento del personal sobre
7 |Capacitacion del Personal el mend, senicio al cliente y 30 10% $ 10.000.000,00
procedimientos operativos.
Inauguracion del restaurante y
8 |Lanzamiento y Campafia de Marketing ejecucion de una campafia de 30 10% $ 10.000.000,00
marketing para atraer clientes.
Recoleccion de comentarios de
9 |Evaluacién Post-Lanzamiento los clientes y ajustes necesarios 30 10% $ 8.000.000,00
en el senicio y el menu.
Total 270 100% $ 68.000.000,00
FIRMAS
Elaboro Aprobo Validé
Moiscandra Gonzélez Diana Santacruz Diana Santacruz
30/08/2024 1/09/2024 2/09/2024

COTIZACIONES PARA LOS DOS PROVEEDORES.
Es necesario que la empresa, revise la siguiente informacién suministrada

para la ejecucion del software, en este apartado se podra evidenciar la cotizacion

del hardware para dos proveedore.
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PROVEEDOR 1

PROVEEDOR 2

i BUFFET TIME TRATTORIA DE LA PLAZA
ITEM| DESCRIPCION ASPECTO COSTO COSTO
CANTIDAD UNITARIO COS-(I—C?OL())TAL UNITARIO COS_(I—(?OLC))TAL
(COP) (COP)

Procesador Intel Xeon
Silver 4210 1 $ 4,500,000 | $ 4,500,000( $ 5,500,000 | $ 5,500,000

Memoria RAM 32 GB
1 Servidor DDR4 1 $ 900,000 | $ 900,000| $ 1,500,000 | $ 1,500,000
Disco Duro SSD 1 TB 1 $ 700,000 | $ 700,000 | $ 800,000 | $ 800,000
Conex'onl\j‘b'gé‘;met (100 1 $ 200,000 $ 200,000/ $ 250,000 $ 250,000
Procesador Intel Core i5 5 $ 600,000 | $ 3,000,000 $ 650,000 | $ 3,250,000
5 Computadores de Memoria RAM 8 GB 5 $ 200,000 | $ 1,000,000| $ 120,000 | $ 600,000
escritorio/portatiles | Disco Duro 256 GB SSD 5 $ 300,000 | $ 1,500,000 $ 300,000 | $ 1,500,000
Pantalla 21 pulgadas 5 $ 400,000 | $ 2,000,000 $ 600,000 | $ 3,000,000

Dispositivos Tabletas/Smartphones (4
3 Moviles niicleos, 4 GB RAM) 10 $ 600,000 | $ 6,000,000 | $ 700,000 | $ 7,000,000
4 IMDresoras Impresoras térmicas 2 $ 1,200,000 $ 2,400,000| $ 1,300,000 | $ 2,600,000
P Impresoras de etiquetas 2 $ 800,000 | $ 1,600,000 $ 750,000 | $ 1,500,000
5 Otros Dispositivos Escaner de cddigos QR 1 $ 300,000 | $ 300,000 | $ 320,000 | $ 320,000
P Dispositivos POS 2 $ 1,000,000 | $ 2,000,000 $ 1,300,000 | $ 2,600,000
Computadores de Procesador 4 nucleos 5 $ 639,000 | $ 3,195,000| $ 500,000 | $ 2,500,000
6 EscritgriolPortétiIes Memoria RAM 8 GB 5 $ 200,000 | $ 1,000,000 | $ 120,000 | $ 600,000
Disco Duro 250 MB 5 $ 385,900 | $ 1,929,500 | $ 300,000 | $ 1,500,000
Procesador 4 nucleos 5 $ 220,000 | $ 1,100,000 | $ 200,000 | $ 1,000,000
Tabletas Memoria RAM 4 GB 5 $ 150,000 | $ 750,000 | $ 130,000 | $ 650,000
7 Smartphon)és Disco Duro 100 MB 5 $ 390,000 | $ 1,950,000 | $ 300,000 | $ 1,500,000
Pantalla tactil 5 $ 1,990,000 | $ 9,950,000| $ 1,800,000 | $ 9,000,000
recomendada

TOTAL $ 45974500 | $ 47,170,000
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METAS ALCANZADAS SEGUMIENTO Y CONTROL DEL PROYECTO
A continuacién, se presenta un cuadro que resume las metas alcanzadas

y las proyecciones futuras en el desarrollo del software para el restaurante

CraveCover, este cuadro tiene como objetivo convencer al cliente de los

beneficios y resultados tangibles que puede obtener al adquirir la solucién

propuesta.

Restaurante CraveCover

Direcciéon: Calle 100 No. 93 - 15

NIT: 900.156.785-2

Correo: . .
restaurantecravecover@gmail.com Teléfono: 6013283934
METAS ALCANZADAS
Meta Ventajas Desventajas

Desarrollo Completo del Prototipo

Mejora la personalizacion y
comunicacioén con clientes

Requiere tiempo y recursos
para el desarrollo

Pruebas de Usuario Exitosas

Retroalimentacion valiosa para
mejoras

Puede ser dificil de coordinar
con usuarios

Capacitacion del Personal

Mejora la atencion al cliente

Necesita tiempo y recursos
para la capacitacion

Compromiso con la Sostenibilidad

Fortalece la comunidad y
mejora la imagen del
restaurante

Puede limitar la disponibilidad
de ciertos ingredientes

Satisfaccién del Cliente

Alta aceptacion del servicio
mejora la lealtad

Necesita mantener altos
estandares continuamente

FIRMAS
Elaboré Aprobd Valido
Moiscandra Gonzalez Diana Santacruz Diana Santacruz
30/08/2024 1/09/2024 2/09/2024

Wcravocovoronuurunt@gmoll.com

(.) 601 - 3283934

/9:% Calle 100 No. 93 - 15 Bogota D.C
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ESPECIFICACIONES DE DESEMPENO PARA CRAVECOVER
El principal objetivo es lograr los resultados deseados que aseguren el

exito del proyecto, proporcionando una experiencia fluida y eficiente para los

usuarios del restaurante CraveCover, por eso, en la siguiente tabla se podra

evidenciar como esta compuesto las especificaciones de cada persona:

Proveedor 1 Proveedor 2
) Buffet Time Trattoria de la Plaza
ITEM| DESCRIPCION ASPECTO
CANT COEIO EoBIe COSTO UNITARIO | COSTO TOTAL
IDAD UNITARIO TOTAL (CoP) (CoP)
(COP) (COP)
1 |CREACION Desarrollo de software 1 [$4,800,000| $4,800,000 | $5,500,000 $ 5,500,000
2 |DESARROLLO 'Sr:’srg"eenr:ae”tac'on de 1 [$3,200,000| $ 3,200,000| $3,800,000 $ 3,800,000
3 |CAPACITACION Eg:girr‘]z?“emo de 3 |$1,100,000| $ 3,300,000| $1,500,000 $ 4,500,000
4 |IMPLEMENTACION|NStlaciony 1 |$2,800,000| $ 2,800,000| $3,500,000 $ 3,500,000
configuracion
5 |EVALUACION Revision y ajuste del 2 |$1,900,000| $ 3,800,000| $2,200,000 $ 4,400,000
sistema trimestal
TOTAL 8 $ 17,900,000 $ 21,700,000
PRESUPUESTO Y ECONOMIA
CONCEPTO DESCRIPCION VALOR
Conjunto de los medios y recursos necesarios para llevar
a cabo el desarrollo y operacion eficaz del restaurante
LOGISTICA . 1oy op ' resta ' | 12.000.000
incluyendo la gestién de insumos y la planificacion de la
distribucion.
Inversion en la contratacion y capacitacion de personal
PERSONAL clave para el funcionamiento del restaurante, incluyendo | 7.000.000
cocina, servicio y administracion.
Diseri rroll n war medi ion
DESARROLLO DE | Disefioy desal ollo de un softwa ea edida que gestione
de manera eficiente las operaciones del restaurante, 11.000.000
SOFTWARE . . ., ; .
incluyendo reservas, pedidos y gestidn de inventario.
TOTAL 30.000.000

{iFeravecoverestaurant@gmail.com

(*.) 601 - 3283934

/QQ\ Calle 100 No, 93 - 15 Bogota D.C
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TERMINOS Y CONDICIONES

A continuacion, se detallan los términos que regiran el acuerdo para el desarrollo e
implementacién del software CraveCover

CLAUSULA 1: PROPIEDAD INTELECTUAL E USO DEL SOFTWARE: 1.1. Propiedad: El
software y todos sus derechos de propiedad intelectual, incluyendo, pero no limitado a derechos
de autor, patentes, marcas registradas y secretos comerciales, seran propiedad exclusiva del
Desarrollador. 1.2. Licencia de Uso: El Cliente adquiere una licencia no exclusiva y no
transferible para utilizar el software de acuerdo con los términos de este contrato. 1.3.
Restricciones de Uso: El Cliente no podra: Modificar, descompilar, desensamblar o crear
trabajos derivados del software, Sublicenciar, vender, alquilar o ceder a terceros los
derechos sobre el software. Utilizar el software con fines ilegales o contrarios a la moral y las
buenas costumbres.

Clausula 2: Desarrollo y Entrega: 2.1. Alcance del Desarrollo: El Desarrollador se
compromete a desarrollar el software de acuerdo con las especificaciones técnicas detalladas en
el Anexo |, 2.2. Cronograma: El desarrollo del software se llevara a cabo conforme al cronograma
establecido en el Anexo I, 2.3. Entregas: El Desarrollador entregara al Cliente las siguientes
versiones del software: Versiéon Alfa: Para pruebas internas del Desarrollador, Version Beta:
Para pruebas por parte del Cliente, VERSION FINAL: PRODUCTO TERMINADO Y LISTO PARA
SU IMPLEMENTACION.

Clausula 3: Aceptacion y Pago: 3.1. Aceptacién: El Cliente debera aceptar por escrito cada
una de las versiones del software entregadas por el Desarrollador, 3.2. Pago: El pago se realizara
de la siguiente manera: 50% al iniciar el proyecto y los otros 50% al finalizar, RETENCIONES: EI
Cliente podra retener un porcentaje del pago final hasta que el software funcione de acuerdo con
las especificaciones técnicas.

CLAUSULA 4: MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO: 4.1. Periodo de Garantia: El
Desarrollador garantiza el correcto funcionamiento del software durante un periodo de 12 meses
a partir de la fecha de aceptacién de la versién final. 4.2. Soporte Técnico: El Desarrollador
proporcionara soporte técnico al Cliente durante el periodo de garantia, a través de via telefonica.
4.3. Mantenimiento Correctivo: El Desarrollador se compromete a corregir cualquier defecto o
error en el software durante el periodo de garantia. 4.4. Mantenimiento Evolutivo: El
Desarrollador podra ofrecer servicios de mantenimiento evolutivo al Cliente, con un costo
adicional

CLAUSULA 5. CONFIDENCIALIDAD: Ambas partes se comprometen a mantener confidencial
toda la informacion técnica, comercial y financiera relacionada con este proyecto.

43;;\0_'<:r1:|v0¢:ovoro-taumnt@gmmIl.c:c:m (\.J') 601 - 3283934 /9_\\ Calle 100 No. 93 - 15 Bogota D.C
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FORMATO SOLICITUD DE CAMBIOS
DATOS DE LA SOLICITUD DE CAMBIOS

Numero de control de 01 - 13/09/2024
solicitud
Solicitante del cambio Cliente - Andrea Suarez
Lugar Bogota D, C Calle 125 No. 15 - 23
Medio de solicitud Correo Electrénico: suarez_andrea@gmail.com
Gerente del proyecto Diana Santacruz

CATEGORIA DEL CAMBIO
Marcar las categorias del cambio que apliguemos

Alcance __ Cronograma de tareas X Costos Calidad Recursos
Procedimientos

CAUSA /ORIGEN DEL CAMBIO

Por solicitud del L .
! X Accioén correctiva
cliente
Modificacion de los X X Accibn preventiva
documentos
Reparacion de Otros
defecto

DESCRIPCION PROPUESTA DEL CAMBIO

El cliente ha solicitado una ampliacion del alcance del proyecto CRAVE COVER para incluir un
modulo de andlisis de tendencias, con el objetivo de evaluar el comportamiento de los usuarios
de la aplicacién mavil, en este sentido, se requiere que el cronograma de tareas se ajuste para
reducir el tiempo de implementacién y asegurar que la aplicacion esté en funcionamiento
rapidamente, esta adaptacion permitira responder agilmente a las necesidades del mercado y
optimizar la promocién y comercializacién de los alimentos preparados.

JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA DEL CAMBIO
La justificacion del cambio radica en la necesidad de incluir un médulo de analisis de tendencias
en el proyecto CRAVE COVER, que permitird al cliente entender mejor el comportamiento de
los usuarios de la aplicacion, al solicitar un cronograma mas corto, el cliente busca implementar
rapidamente la solucién, asegurando una respuesta agil a las demandas del mercado y
optimizando la promocion de alimentos preparados. Esta adaptacién fortalecerd su
competitividad y mejorard la rentabilidad del negocio
IMPACTO DEL CAMBIO EN LA LINEA BASE
Este alcance busca garantizar que la solucién no solo cumpla con las
ALCANCE expectativas del cliente, sino que también se adapte a las

necesidades del mercado de manera efectiva.
Se hara un ajuste correspondiente al cronograma de tareasy a la
COSTOS ) .
implementacion del software

CALIDAD No afecta la calidad

Wcravccovoro-taurunt@gmoIl.com Q\-) 601 - 3283934 /& Calle 100 No, 93 - 15 Bogota D.C
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IMPLICACIONES DE RECURSOS (MATERIALES Y CAPITAL HUMANO)

Es importante contar con gerentes de proyecto y lideres técnicos que supervisen el avance
del proyecto, asignen tareas, gestionen los recursos humanos y materiales, y aseguren el
cumplimiento de los plazos y presupuestos establecidos.

IMPLICACIONES PARA LOS INTERESADOS

La documentacion del proyecto se ajustara teniendo en cuenta el nuevo médulo a desarrollar.

IMPLICACIONES EN LA EN LA DOCUMENTACION DEL PROYECTO

La implicacion de los miembros en un proyecto puede ser medida con algunos de los
siguientes factores: Nivel de conocimiento, comprension y asimilacién procesos, objetivos y
responsabilidades. Nivel de participacion y sostenida

APROBACION

RESPONSABLE DE
APROVACION PERSONA ENCARGADA DE APROBAR EL CAMBIO
Diana Santacruz Moiscandra Gonzalez
FIRMA DEL COMITE DE CAMBIOS
NOMBRE ROL/CARGO FIRMA
Andrea Suarez Cliente
. &/. ) f =
Diana Santacruz Gerente del proyecto Y |
( /
Diego Mendieta Lider técnico
Fecha de aprobacién 16/09/2024

ﬂcravocovoronaurunt@gmoIl.com Q\-) 601 - 3283934 /& Calle 100 No. 93 - 15 Bogota D.C
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CONCLUSION

La propuesta técnica ha sido elaborada de manera exhaustiva,
cumpliendo con todos los requerimientos establecidos, ofreciendo diferentes
alternativas de implementacién, se demuestra un compromiso con la satisfaccion
del cliente y la busqueda de soluciones personalizadas, estamos seguros de que

esta propuesta sera la base para una colaboracién exitosa y duradera.

fgcrovoeovoronourant@gmall.com C‘_-) 601 - 3283934 {95 Calle 100 No. 93 - 15 Bogota D.C
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